ניתוח הסימולציות בגביה טלפונית
הפרמטרים להערכת לשיחת הגבייה
מאת:בועז נחמד,050-5201857,אתר:www.boaz8.co.il
מייל:boaz8@zahav.net.il
1. אורך השיחה
2. העברת מסרים תת הכרתיים לחייב בדבר הצורך בתשלום חובו
3. אסרטיביות איש הגבייה הטלפוני
4. הפעלת אמצעי השפעה ושכנוע
5. התמודדות מול איומים / סחטנות רגשית / דחיינות
6. הובלת וניווט השיחה
7. שימוש חכם בניהול משא ומתן
8. יציאה מקבעון  וחשיבה יצירתית. 
9. רמת השירותיות כלפי הלקוח
10. טכניקות נכונות לסגירת השיחה עם החייב

