שאלון איכות השרות ממחלקת כספים:
ציין עד כמה אתה מסכים או לא מסכים עם המשפטים כאשר 1 מציין "לא מסכים בהחלט" ו - 5 מציין "מסכים בהחלט" או "מאפיין בהחלט".
	המשפט 
	מסכים לחלוטין
	מסכים
	אדיש
	מתנגד
	מתנגד לחלוטין

	כאשר מחלקת כספים מתחייבת לבצע או לענות היא עומדת היטב מאחורי הבטחתה זאת
	5
	4
	3
	2
	1

	כאשר יש לי קושי / שאלה / בעיה, מחלקת כספים תענה לי עליה
	5
	4
	3
	2
	1

	היענותה של מחלקת הכספים לבקשותיי היא מיידית.
	5
	4
	3
	2
	1

	היענות מחלקת הכספים לבקשותיי מתקיימות בזמן סביר בהחלט
	5
	4
	3
	2
	1

	התשובות שמגיעות ממחלקת כספים הן מקצועיות ואמינות
	5
	4
	3
	2
	1

	עובדי המחלקה מתנהגים בנימוס ובאדיבות כלפי בעת קבלת שירות
	5
	4
	3
	2
	1

	זמינות מחלקת הכספים עבורי היא גבוהה מאוד (פגישה, טלפון ומייל). 
	5
	4
	3
	2
	1


תפקיד העונה:   בכיר ביותר      בכיר       עובד בכיר      עובד זוטר
מספר שנות וותק של העונה:   מעל 20 שנה        בין 10 ל 20          מתחת ל 10 שנים       עובד חדש
הערות כלליות על מחלקת הכספים: ______________________________

________________________________________________________

ציין לטובה אדם אחד במחלקת הכספים: ___________________

ציין לרעה אדם אחד במחלקת הכספים: ___________________
