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מטרת מסמך זה היא POOL של שאלות אותן ניתן לשאול בסקר שביעות רצון פנים ארגוני כלפי מחלקה מסויימת שנותנת שירות ללקוחות הארגון. שאלות שאינן רלוונטיות אין להוסיף לסקר. מומלץ להוסיף לסקר עצמו את התשובה "לא רלוונטי".  חלק מהשאלות – פתוחות. 
1. עד כמה אתה מרוצה מהשירות שאתה מקבל ממחלקה זאת. 

2. האם אתה יכול לציין עובד ספציפי שנותן שירות מעולה. 
3. האם אתה יכול לציין עובד ספציפי שהשירות שהוא נותן גרוע.
4. זמינות המחלקה לפניות שלך. 
5. מהירות המענה לפניה שלך. 
6. רמת המקצועיות של המחלקה.
7. רמת המקצועיות של מנהל המחלקה. 
8. שביעות הרצון האישית שלך מתפקוד מנהל המחלקה. 
9. האם המחלקה יזמה (למיטב הידע שלך) תהליכים בעבר לשפר את השירות שאתה מקבל מהם כלקוח. 
10. האם הודרכת על ידי מחלקה זאת בצורה מקצועית. 
11. רמת האדיבות הכללית של המחלקה כלפיך. 
12. רמת המענה של המחלקה לפניות דחופות / לחוצות שלך. 
13. האם המחלקה עוקבת בקפידה אחרי הפניות שלך והפעולות הנדרשות בעקבות הפניה שלך. 
14. האם יש במחלקה היררכיה ברורה. 
15. האם אתה מכיר היטב את כל הפונקציות שבמחלקה – ואת הפעילויות שלהן ואת הסמכויות שלהן. 
16. שביעות הרצון האישית שלך ממענה של המחלקה לבקשות חריגות שהיו לך בשנה האחרונה למולם. 
17. מה חסר למחלקה על מנת להשתפר. 
18. אם היתה עומדת בפניך האפשרות להחליף אותם בספק חיצוני, האם היית ממליץ להנהלת החברה על  כך. 
19. האם יש צורך בתוספת כח אדם במחלקה. 
20. האם שיחת טלפון למחלקה לשם פניה זהה לפניה במייל או בפקס או בעל פה? 
21. האם בכל הצורות של הפניה אתה מקבל אותה תשומת לב?
22. כמה פעמים כעסת על עובדי המחלקה הזאת בשנה האחרונה?
23. האם מחלקה זאת השתפרה בשירות שהיא נותנת לך בשנה האחרונה? 
24. דרג את התרומה האמיתית של מחלקה זאת לעבודתך בארגון?
מעט עליך:
1. דרג ניהולי?
2. ותק בארגון. 
3. פעילותך הינה בנתיב הקריטי של הארגון?
4. רמת הקשרים הבין אישיים בתוך הארגון. 
